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маркетинговые 

исследования



О компании
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Кто мы?

Profi Online Research™ – это первая российская компания, которая

специализируется на проведении маркетинговых исследований, базирующихся

на передовых технологиях.

Profi Online Research™ - компания, которая предоставляет полный комплекс

маркетинговых исследований потребительских товаров, B2B исследования,

изучение отдельных сегментов рынка с применением качественного,

количественного подходов, а также сбора и анализа вторичной информации.

Profi Online Research™ входит в международную европейскую ассоциацию

исследовательских агентств Esomar (www.esomar.org), членство в которой уже

является гарантией качества предоставляемых услуг.
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ESOMAR Member
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Что мы делаем?

Мы занимаемся:

 Изучением потребительского поведения;

 Исследованиями имиджа компаний и брендов;

 Оценкой эффективности рекламных и PR-кампаний;

 Исследованиями рынка товаров и услуг, разработкой креативных концепций;

 Разработкой и проведением Онлайн тестирований различных промо

материалов, рекламных концепций, названий продукта, его упаковки и др.

Мы помогаем клиентам:

 Выйти на новый рынок;

 Успешно вывести новый продукт/ услугу;

 Провести репозиционирование продукта/услуги или бренда;

 Увеличить и удержать занимаемую рыночную долю;

 Повысить эффективность рекламной кампании;

 Провести тестирование креативных концепции.



Респонденты

из стран СНГ: 

Украина /30,000/
Беларусь /6,000/
Казахстан /2,000/

Наша панель, составляющая 296 000+ человек, позволяет

проводить высококачественные и репрезентативные маркетинговые

исследования в городах с численностью населения 100 000+

Новосибирск

Омск

Челябинск
Ростов-на-Дону

Нижний  Новгород

Уфа Екатеринбург
Самара

Казань

Пермь

Волгоград

Владивосток

Хабаровск

Иркутск

Красноярск

Томск

Тюмень

Архангельск

Мурманск

Краснодар

Воронеж

География панели
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Наши респонденты

Уровень образования

24% 26%

48%

2% 1%

Среднее

(школьное)

Среднее

специальное

Высшее Ученая

степень

MBA

Личный доход (в месяц)
27% 27%

16%

12%

9%

4%
3% 2%

менее

15 000

рублей

15 000 -

24 999

25 000 -

34 999

35 000 -

49 999

50 000 -

79 999

80 000 -

134 999

135 000

- 214

999

215 000

и более

Возраст

18%

31%

22%

13%

7%

4%
2% 3%

19 и

меньше

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51 и

старше

Пол

56%

44%

Мужчины Женщины
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Наши респонденты

13%

5%

23%

14%

15%

10%

20%

Москва

Санкт-Петербург

Города 1 млн+ (без учета

Москвы и СПб)

Города  500 тыс - 1 млн

Города 250-500 тыс

Города 100-250 тыс

Города менее 100 тыс

Структура панели по типам городов

41%  города 1 млн+

Структура панели по сферам 

деятельности
11%

10%

8%

7%

6%

6%

6%

5%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

3%

Продажи

Производство

Информационные технологии / Интернет

Начало карьеры / Студент

Бухгалтерия / Управленческий учет / Финансы

Строительство / Недвижимость

Наука / Образование

Автомобильный бизнес

Медицина / Фармацевтика

Административный персонал

Юристы

Безопасность

Банки / Инвестиции / Лизинг

Маркетинг / Реклама / PR

Транспорт / Логистика

Искусство / Развлечения / Масс-медиа

Некоммерческие организации

Спортивные клубы / Фитнес

Туризм / Гостиницы / Рестораны

Закупки

Консультирование

СМИ

Управление персоналом / Тренинги

Добыча Сырья

Инсталляция и Сервис

Страхование

Не указано
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Технические возможности



Глубинные интервью

Интервью может быть реализовано в формате видео- или текстового 

чата с модератором.

Модератор имеет возможность по

ходу интервью показывать

респонденту фото, видео и

рекламные материалы, а также

выводить небольшие анкеты.

Заказчик имеет возможность

присутствовать на интервью

незаметно для респондента и

отправлять сообщения модератору.

Полный транскрипт интервью

доступен сразу же после

завершения.
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Online фокус-группы

Online фокус-группы проводятся с привлечением

респондентов из собственной панели Profi Online Research.

Респонденты проходят несколько этапов отбора, прежде чем

получить приглашение на участие в фокус-группе:

Предварительный отбор по профилю (соц-дем + 20

дополнительных параметров)

Отбор по респондентов по скриниговой анкете

15-минутное личное общение с модератором, для того

чтобы оставить 8-10 человек для участия в фокус-группе

На этапе общения из 12-15 человек модератор выбирает наиболее 

интересных участников 
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Техническое обеспечение

Online фокус-группы проводятся на сайте компании Profi

Online Research с использованием собственного программного

обеспечения.

Программное обеспечение позволяет всем заинтересованным

лицам наблюдать за ходом фокус-группы и общаться между

собой.

кабинет респондента кабинет модератора кабинет клиента

сообщения сообщения
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Кабинет респондента

Респонденты участвуют в чате, который

позволяет общаться с модератором и

другими участниками фокус-группы, а

также просматривать любые картинки,

ролики и задания.

Задания

Ролики 

Картинки

Чат

Список 

участников

Поле для 

ввода 

текста

Респонденты участвуют в фокус-группе,

находясь у своего компьютера. Все

материалы, предлагаемые модератором,

оптимизированы для просмотра при

любом типе соединения. Респонденту

для общения требуется не больше

трафика, чем при использовании ICQ
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Кабинет модератора

Задания

Ролики 

Картинки

Чат

Список 

участников

Поле для 

ввода 

текста

Загружаемые

картинки и 

ролики

Чат с 

заказчиком

Модератор ведет фокус-группу по

согласованному гайду, точно также как и

при проведении обычной фокус-группы.

При подготовке модератор загружает в

систему все необходимые видео-, фото- и

аудио-материалы. По ходу фокус-группы

модератор выводит и убирает те или иные

картинки.

Модератор по ходу фокус-

группы имеет возможность

общаться с клиентом, а также

получать его комментарии.
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Кабинет клиента

Задания

Ролики 

Картинки

Чат

Список 

участников

Чат с 

модератором

Клиент наблюдает за фокус-группой со

своего компьютера из любой точки

мира. Он видит весь ход дискуссии и

все предлагаемые модератором

материалы.

Клиент имеет возможность

общаться с модератором по ходу

дискуссии.
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Преимущества Online фокус-групп

Позволяет избежать недостатков традиционных фокус-групп («ложное одобрение»,

искажающее результаты исследования при выводе нового продукта/ услуги на рынок,

тестировании новой концепции, упаковки и т.д.)

Возможность проведения фокус-групп во всех регионах одним модератором в сжатые

сроки и без доп.командировочных расходов

Возможность быстро минимизировать влияние конкретного участника

Возможность участия в рамках одной фокус-группы респондентов из разных

регионов, в том числе из разных часовых поясов

Возможность проведения фокус-группы в удобное для заказчика время (даже в

дальних регионах)

Возможность «присутствия» заказчика на всех фокус-группах без

доп.командировочных расходов

Транскрипт проведенной дискуссии доступен сразу после ее завершения

Ниже стоимость реализации проекта по сравнению с традиционной фокус-группой

Общение заказчика с модератором (уточнения, доп.вопросы) происходят в более

удобной форме и незаметны для респондентов (без приостановки дискуссии)



Online фокус-группы с возможностью видео

Онлайн фокус-группы с возможностью видео трансляции отличаются от вышеописанных тем,

что все респонденты и модератор имеют web-камеры и имеют возможность видеть друг друга

в прямом эфире.

Подобная опция позволяет наиболее приблизить онлайн фокус-группу к реальной.
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Дневниковое исследование

Электронный дневник, который в определенные промежутки времени

заполняет респондент, создается в закрытой директории.

В дневниковом исследовании участвуют респонденты, которые

предварительно прошли скрининг

При проведении такого

исследования

автоматически

фиксируется время и день

каждого заполнения, что

позволяет гарантировать

необходимую

регулярность.

На каждой странице

дневника можно

размещать различные

типы вопросов, а также

фото- и видео- материалы
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Тестирование аудио и видео

Видео материалы могут быть

вмонтированы в абсолютно любой

фон.

Респондент может просматривать

ролик в обстановке, приближенной к

реальной: в зале кинотеатра, дома на

диване, на ноутбуке или смартфоне.

Таким же образом можно

тестировать аудио материалы.

Звуковые файлы можно

вмонтировать в iPod и респондент

сможет прослушивать музыку как

привык.

Для прослушивания аудио

рекламы можно имитировать

радио поток тех радиостанций, на

которых планируется запускать

кампанию, с врезками рекламных

блоков
18



Тестирование аудио и видео

Видео ролики можно представить в виде

плазменной стены, разделенной на много

экранов и определить по каким экранам

кликают респонденты или спросить после

показа, какие ролики привлекли внимание

респондентов.

Видео ролики могут быть

импортированы в реальную

программу телепередач тех

телеканалов, на которых

планируется размещать

рекламную кампанию.
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Тестирование аудио и видео

Видео ролики можно

представлять не только в

виде готовых работ, но и

тестировать на этапе

разработки.

Можно показать респонденту

«раскадровку» с описанием

или без него и выяснить,

насколько такой ролик будет

отвечать поставленной

задаче.
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Тестирование креатива

Клик-тест позволяет проследить, какие

элементы рекламы привлекают

внимание респондентов больше всего

С помощью клик-теста можно

тестировать рекламные материалы,

упаковку, содержание и дизайн книг и

журналов, Интернет-сайты.

Респонденту дается здание сделать один или

несколько кликов по картинке.

Автоматически можно засекать один клик или их

последовательность, что позволяет проследить

траекторию движения взгляда респондента по

рекламе или выделить наиболее

привлекательные области.

Клики

респондентов
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Тестирование креатива

Тестирование, разработка и/или доработка

креативных концепций, рекламных

материалов и т.п. может быть реализована с

помощью респондентов, которым

предлагается посмотреть и дополнить

макеты своими комментариями и правками.

Респондент имеет возможность

передвигать или удалять

элементы рекламы, писать

текстовые комментарии и

рисовать.
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Тестирование дизайна

С помощью клик-теста можно протестировать, насколько новый дизайн продукта

будет узнаваем в условиях магазина, когда вокруг стоят другие товары. Также

эта методика позволяет оценить, насколько новый дизайн будет более

привлекательным для клиентов, чем старый.

Неверный 

выбор

Верный выбор
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Ранжирование

С помощью ранжирования респондент может выбрать наиболее привлекательные

варианты дизайна, логотипа, упаковки, вкусов и т.п., расставив их в порядке

приоритетности. Опция ранжирования может быть реализована в виде окошек,

которые надо заполнить или в виде выпадающего списка.

24



Тестирование упаковки

В ходе исследования может быть

протестировано удобство упаковки с

помощью картинок, описаний и 3D

моделей.

Респондент может оценивать

представленную упаковку, ранжировать

упаковки по степени удобства

пользования, выделять элементы

упаковки и писать к ним комментарии.
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Тестирование упаковки

Респондент может «покрутить» в руках

упаковку для более детального

рассмотрения и оценки дизайна формы

упаковки в сочетании с информационной

составляющей (требуется 3D модель).

Тестирование может включать имитацию

открывания/ закрывания упаковки, чтобы

респондент мог лучше представить и

оценить соответствие упаковки его

имиджу, стилю жизни, привычкам.
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Виртуальный магазин

Виртуальный магазин может представлять собой полку магазина, книжный

«развал», витрину, где выставлены продукты. Респондент может осуществлять

выбор точно также, как он делает это в реальности, у него есть возможность

«взять» продукт в руки, покрутить (необходимы 3D модели), почитать этикетку,

узнать основные характеристики, стоимость и положить продукт в корзину.
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Тестирование сайтов

Тестирование можно

осуществлять как на

реальном сайте, так и на

PDF прототипе.

Респондент может

походить по сайту,

оценить дизайн и

навигацию, а потом

ответить на несколько

вопросов. Также

респонденту можно

давать задания для

изучения юзабилити и

интуитивности

интерфейса.

Для анализа доступно

время поиска той или

иной страницы сайта, а

также пути

передвижения по сайту.
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Тестирование каталогов и журналов

Для тестирования печатных изданий создается PDF прототип, который

полностью соответствует макету реального издания. Респондент может листать

страницу за страницей, увеличивать и уменьшать некоторые области.
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Опрос по базе клиентов Заказчика

Задача: Заказчику необходимо опросить своих клиентов по имеющейся базе данных

(например, для оценки удовлетворѐнности услугами и продуктами, выявления спроса на

другие продукты и услуги компании, оценки лояльности клиентов компании Заказчика и

т.д.).

Проблемы:

Заказчик не хочет (или не может с юридической точки зрения) предоставить

контактные данные своих клиентов третьей стороне – исследовательской компании.

Клиенты компании – занятые люди, которые не захотят общаться с интервьюером по

телефону/ лично.
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Опрос по базе клиентов Заказчика

Решение:

1.Profi Online Research разрабатывает

электронную анкету и предлагает

систему, при которой контактные

данные из базы клиентов не попадают к

исследовательской компании, поскольку

приглашение к исследованию

рассылает клиентам техническая

служба самого Заказчика.

2.Клиенты получают приглашения и

участвуют в исследовании, заполняя

анкеты, в удобное для них время в

комфортной обстановке.

3.Profi Online Research получает ответы

только клиентов в обобщѐнном виде, не

имея доступа к их контактной

информации.

4.Profi Online Research предоставляет

Заказчику отчѐт по результатам

исследования. А Заказчик может со

100% уверенностью посмотреть какая

анкета какому клиенту принадлежит.
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Вы можете следить за ходом исследования в 

режиме реального времени

«Личный кабинет» на сайте позволяет клиенту иметь текущую информацию 

о ходе опроса.
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Наши клиенты

И многие другие…



Вы можете заказать исследование на нашем сайте www.profiresearch.ru

или связаться с нашими менеджерами по e-mail и телефону

gindes@profiresearch.ru
info@profiresearch.ru

+7 (495) 540-57-52
+7 (916) 455-54-48
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Спасибо за внимание!

http://www.profiresearch.ru/
mailto:gindes@profiresearch.ru
mailto:gindes@profiresearch.ru
mailto:info@profiresearch.ru

